I.  Altalanos
A szolgéltatds Uzemeltetje Obuda-Békdsmegyer Onkormanyzat KSZKI (tovabbiakban
Szolgaltatd). A szolgdltatds a kszki.eny.hu cimen érhet6 el.

A kszki.eny.hu weboldal a regisztralt felhasznald étel meg-, és lerendelési szolgaltatasait
gylijti O0ssze. A weboldal segitségével a felhaszndlék a napi meg-, és lerendeléseiket
intézhetik gyermekeik részére.

A kszki.eny.hu kozvetitd tevékenységet folytat: rendszere a felhaszndlék megrendeléseit
fogadja, feldolgozza és tovabbitja a kozétkeztetést folytatd konyhak felé. A kszki.eny.hu nem
taldlkozik személyesen a felhasznaléval, mivel a megrendelést valamelyik étterem késziti
Ossze és szallitja ki. A rendelés-feladasi szolgaltatds ingyenes, a megrendelés pedig
ugyanannyiba kerul, mintha azt az intézményben személyesen rendelné meg a felhasznalo.

A kszki.eny.hu kimondottan torekszik arra, hogy mindig aktualis tartalmat jelenitsen meg.
Mivel megrendelés-kinalat harmadik félt6l - kozétkeztetést folytatd konyhaktdl - szarmazik,
ezért a kszki.eny.hu ezek mindségéért felel6sséget nem tud vallalni és kartéritésre nem
kotelezhet6.

A kszki.eny.hu fenntartja a jogot, hogy a hozzaférést részlegesen vagy teljesen az Gsszes
felhasznald, vagy a felhasznaldk egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Név: Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat KSZKI

Levélcim, ligyfélszolgalat cime: 1033 Budapest Folyam&r utca 22.
Telefon: +3670-685-2060 és +3670-685-2017

E-mail: menza@kszki.obuda.hu

Web: kszki.eny.hu

Minden megrendeléssel, kedvezménnyel, szamlazassal kapcsolatos problémaval, kérjiik
forduljon tgyfélszolgalatunkhoz vagy kihelyezett kapcsolattartdnkhoz.

Il.  ASZF hatalya
Ezek a feltételek a kszki.eny.hu szolgdltatasanak haszndlatara vonatkoznak. A feltételeket a
felhasznaldk regisztraciojukkal mindenkor elfogadjak.

Az ASZF hatalyos akkor is, ha a kszki.eny.hu szolgaltatdsa mas weboldalon keresztiil érheté
el. Tovabba érvényes a kszki.eny.hu szolgaltatdsanak minden olyan felhasznaladsi maédjara
(mobil weboldal, mobil alkalmazasok, stb.), amelyeken keresztil a kszki.eny.hu rendelési
rendszere elérheté.

lll. Szerzédéskotés
A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVII. torvényben foglaltak irdnyaddak, tovabba a szerz6dés nem tartozik a



fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ala.

A kszki.eny.hu és a felhasznalé kozott a szerz6dés a rendelés feladasara vonatkozdan jon
l[étre, mig a megrendelések kiszallitdsdra vonatkozéan a felhasznalé és a kozintézmény
kozott jon létre megallapodas. Felhaszndld a kszki.eny.hu szolgaltatasan keresztll torténd
rendelés leadasaval egyidejlileg elfogadja a kozétkeztetést végzd cég vonatkozd ajanlatat is.
Az ajanlatok Obuda-Békasmegyer Onkormanyzatanak koézbeszerzési kiirdsat megnyert
palydzok terileti felosztasatdl fliggben valtozhatnak. A rendelés leadasdval a felhasznalé
elfogadja szerz6dési feltételeit, melyeket a kszki.eny.hu a szolgaltatasaban feltlintetett.

A rendelés teljesitésével kapcsolatban a kszki.eny.hu semmilyen kartéritésre nem
kotelezhetd. A szerz8déskotés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

IV. Regisztracio
A regisztraciét abban a kozintézményben kezdeményezheti a felhasznald, amelybe az altala
képviselt gyermek(ek) jar(nak). A regisztracid kérvényezéséhez sziikséges nyomtatvany
letolthet6 a https://www.kszki.hu oldalrél vagy kitolthetd az oktatasi intézményben is. A
megallapodast a felhasznald altal alairva 2 példanyban kell leadni az intézményben, amibdl
alairas utan 1 példanyt a felhasznald visszakap.

A felhaszndlo koteles a regisztracid soran kért adatokat egyértelmiien és a valdsagnak
megfelel6en megadni és frissiteni. A valds adatok ahhoz szikségesek, hogy a megrendelést
pontosan szallitsak ki a felhasznaléhoz.

A felhasznald koteles a regisztraciohoz tartozo jelszavat titokban tartani és gondosan kezelni.

A kszki.eny.hu fenntartja a jogot, hogy a felhasznald regisztracidjat elfogadja, vagy indoklas
nélkil visszautasitsa.

V. Arak és fizetés
Minden megrendelés dra magyar forintban értendd, és tartalmazza a magyar afat.

Felhasznalé a megrendelés honapjat megel6z6 hdénap legkésébb 20. napjdig koteles
befizetni a téritési dijat. A téritési dij befizetése torténhet készpénzben az intézményben
vagy elektronikus Uton (atutalas, online fizetés). Az elektronikus Uton torténd fizetéshez
szilkséges feltételekrdl Ugyfélszolgalati elérhetGségeinken kap tajékoztatast. A megadott
hataridén tul befizetést az intézményben semmilyen formaban nem fogadnak el. Az internet
alapu bankkartyds fizetés az OTP Bank biztonsagos feliiletén keresztil torténik az aldbbi
modokon:

1. Az "OTPvPOS" rendszerben az OTP Bank webes feliilete segitségével VISA, VISA Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro és AMEX BlueChip bankkartyakat tudunk
elfogadni.

Részletes tajékoztato:
http://www.yourbank.hu/doc/otp altalanos fizetesi tajekoztatas.pdf




2. A MasterPass/OTPay rendszerben, okos telefonra (Android és iPhone) telepithet6 OTPay
app segitségével. A MasterPass altal kiadott magyar nyelv{ tajékoztatas elolvasasahoz
kattintson ide:

(http://www.mastercard.com/hu/personal/hu/masterpass/index.html)

Fizetési hataridok:

- Adott honap atutalasanak minden hdnap 15-ig kell beérkeznie a bankszamlankra.

- A kszki.eny.hu oldalrdl inditott bankkartyaval torténd fizetés esetén a fizetési
hataridg 20-a éjfél.

- Készpénzes fizetés eseten az intézményben a kiirds szerinti ebédbefizetési napokon.

VI. Rendelés, lemondas, elallas joga
A felhasznalé a regisztracié napjatdl szamitott nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil
elallhat, amely elallas az online oldal (kszki.eny.hu) hasznalatara vonatkozik. A felhasznalot
nem illeti meg eldlldsi jog a kozétkeztetési szolgaltatast végzével szemben, mert a
megrendelés targya gyorsan romlandd. Az eldllds joga nem egyezik meg a megrendelt
étkezések lemondasaval.

A megrendelés meghatarozott munkanapokra, a felhasznalé altal képviselt gyermekhez
berogzitett étkezési tipus alapjan torténik. Amennyiben az étkezés tipus megvaltoztatasat
kéri a felhasznald, azt megteheti e-mailben (kérvény csatolasa szlikséges), vagy irdsban, az
intézményben a , Kérelem étkezési tipus megvaltoztatasahoz” nev(i nyomtatvany kitoltésével
(kérelem letolthetd: https://www.kszki.hu oldalrdl).

A kérelem leadasanak idépontja a befizetést megel6z6 hdénap 20. napja (amennyiben az

hétvégére esik, az azt kovetd elsé munkanap).

Egy napra egy adag megrendelése lehetséges. Az online felileten keresztil minden
hénapban az els6 és a tizen6todik nap kozott kell a rakovetkezé havi étkezés
megrendelését elkésziteni. A 15-én éjfélig leadott megrendelés alapjan a felhaszndlé 15-én
éjfélig sajat maga is elkészitheti szamlajat az alkalmazassal, amennyiben annak végdsszege
nagyobb, mint nulla. Amennyiben a megrendelés utan a felhasznald nem készitette el
megrendelésérdl a szamlat, azt legkésébb 16-an szolgaltatd késziti el- ha az munkasziineti
vagy linnepnapra esik, akkor az azt kovet6é munkanapon. Készpénzes fizetés esetén — akkor is
ha elektronikus fellileten tortént a megrendelés - a szamlat csak a befizetéskor készitik el az
intézményben.

A kszki.eny.hu-n minden megrendelt vagy kovetkez6 hénapra megrendelhet6 étkezési nap
megjelenik. A fellleten lathatdak a munkasziineti napok is, de azokra megrendelést rogziteni
nem lehet.

A szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd napi vdltoztatasokat felhaszndlé a valtozassal
érintett napot megel6z6 munkanapjan legkés6bb 9:00 éraig koteles jelenteni a kszki.eny.hu
oldalon. Hétf6i napra legkés6bb pénteken 9:00 ordig fogadjuk el a lemonddasokat. A
lemondott étkezések téritési dija a kdvetkez6 befizetésnél kerl jévairasra.

A kszki.eny.hu-nak nem all médjaban a megrendelés utan visszatéritést adni, amennyiben az
mar feldolgozasra kerilt.



A vonatkozd jogszabaly (328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet) és az Onkormanyzat altal
biztositott kedvezményes étkezést elektronikusan vagy az intézményben alkalmazott
barmely mas médon a torvényi szabdlyozasnak megfelel6en felhasznald koteles lemondani.
Amennyiben a lemondas nem torténik meg a tavollét idejére, Ugy a le nem mondott
étkezés(ek), nyersanyagnorma+AFA &ron kiszdmlazasra keriilnek Igénybe vevs felé. A
lemondds kiszamldzasanal a torvényben elGirt els6 napot minden esetben figyelembe
vesszik, az nem keril kiszamlazasra.

VII. Adatvédelem
1) Az adatvédelemrdl altalaban

A Szolgéltaté tiszteletben tartja és megdvja a felhasznald személyes adatait. Honlapunk
biztonsagot nyujt mindenkinek, aki meglatogatja.

Az adatkezelés célja a kszki.eny.hu-n elérhet6 szolgaltatasok nyujtasanak biztositdsa. A
kozvetité tevékenységiink és jogszabadlyi elGirdsok miatt kotelesek vagyunk megérizni a
rendelési adatokat annak érdekében, hogy szolgaltatasunk és elszamolasunk adatokkal is
alatamaszthato legyen.

A szolgdltatas sordn birtokunkba keriil6 adatokat a jogszabalyi el6irdasok az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény elGirdsai
szerint kezeljik. A bankkartyds fizetés soran birtokunkba jutott elektronikus adatokat 18
honapig megdrizziik.

2) Kiaz adatkezel6?

A kszki.eny.hu szolgaltatasat az Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat KSZKI izemelteti.
3) Milyen informacidkat gydijtiink 6ssze, és hogyan hasznaljuk azokat?

a) A kszki.eny.hu meglatogatasakor semmilyen altalanos informaciot nem gydijt.

b) Az alkalmazas munkamenet azonositét hasznal a bejelentkezés id6tartalma alatt. Az
alkalmazas ©6nmaga nem haszndl mas egyéb cookie-t a kliens bongészGjének
azonositasara vagy adatok taroldsara. A Menza Pure alkalmazas Google Analytics-et
haszndl a webhely latogatottsagi statisztika készitésére, mely a bdngész6 azonositasahoz
cookie-t hasznal. A Google Analytics letilthatdé a modern bodngész6k kovetés elleni
védelem funkcidjaval. Kijelentkezés utan a Menza Rendszer nem emlékszik a
felhasznaldéra, nem Udvozli 6t utana ismerGsként. Kijelentkezés utan egyediil a Google
Analytics dltal tarolt azonosité marad meg a bongészében (bongészé beallitastol
flggben).

¢) Ahhoz, hogy a kszki.eny.hu oldalon keresztil torténé meg- és lerendeléseket kezelni
tudjuk, a felhasznalénak az adott gyermeke intézményében el6zetesen kilén
megadllapodast szilikséges alairni.

d) A kszki.eny.hu adminisztrdtor a Menza Pure rendszerben az étkez6k adatait,
kedvezményeit és étkezéseit tarolja (lasd a Menza Pure felllletet). Az étkez6 az



étkezdi feliileten a tarolt adatok egy kisebb halmazat érheti el: Etkez8 neve, Osztélya,
OM azonositdja, Intézménye, tovabba étkezési peridodusa, rogzitett kedvezményei,
étkezési igényléssel kapcsolatos adatok, illetve a kiallitott szamlak. Az étkez6 az
étkezd felileten nem rendelkezik adatmodositasi lehet6séggel, csak étkezési
igénylést tud leadni (az el6re beallitott peridduson beliil), tovabba jelszavas belépés
esetén a jelszavat tudja mddositani, illetve az utaldsos szamlait online fizetéssel

sy 7 e e

tudja jelezni.

4) Meddig taroljuk az adatokat?

a)

b)

c)

d)

f)

g)

A Menza Pure alkalmazas az alkalmazason belll végrehajtott mliveleteket napldzza.

llyen naplé események példaul a kovetkezGek (étkezd feliilettel kapcsolatban):
Sikeres bejelentkezés, sikertelen bejelentkezés, online fizetés inditdsa, sikeres online
fizetés, sikertelen online fizetés, sikeres jelszdmddositas, sikertelen jelszémaddositas,
étkezési igénylés modositasa.

A rendszer a napld eseményhez csatoltan a kdvetkez6 adatokat is menti: Datum, IP
cim, Agent (bongész6 tipusa), végrehajtott mlvelettel kapcsolatos adatok (pl. banki
fizetés esetén banki tranzakcid azonositdja).

A napléhoz a Menza Pure rendszeren beliil csak az 'Adminisztrator' jogosultsaggal
rendelkez6 felhasznalok férhetnek hozza. Az Ugynevezett 'intézményi
adminisztratorok' nem érhetik el ezt a menipontot. A napléhoz étkezé nem férhet
hozza.

A Menza Pure rendszer (jelenleg) nem torli az adatokat automatikusan, igy azok egész
addig megdrzésre keriilnek, ameddig az adminisztrator nem torli a rendszerbél vagy
rendszer karbantartas végett az elévilt adatokat nem torli az (izemelteté a
megrendel6vel egyeztetve.

Egyes adatok adminisztrator altal sem torolhet6ek a rendszerbdl, példaul napld
bejegyzések, kiallitott szamlak, vagy azokkal 6sszekapcsolt entitasok.

A bankkartyas fizetés soran birtokunkba jutott elektronikus adatokat 18 hdnapig
meg6rizziik.

5) Kiférhet hozza az adatokhoz?

a)

b)

Govern-Soft Kft. Uzemeltetésért és a Menza Pure szoftver fejlesztéséért és
tamogatasaért felel6s munkatarsak.

A  Menza Pure-t megrendel6 Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat KSZKI
szervezet/személy a kiosztott adminisztratori/felhasznaldi fiokokon keresztdl.

6) Adattdarolas online fizetés esetén

a)

Az online fizetést a Menza Pure a Jasmine GBI Kft. és az OTP Bank segitségével
nyujtja.



b) Az online fizetésinditdéshoz a Menza Pure rendszer a Jasmine GBI Kft. atjardjan
keresztlil az OTP fizetési felliletre irdnyitja at a regisztralt felhasznalét. Az atiranyitas
soran a kovetkez6 adatok kerlilnek atadasra: a kifizetendd szamldk sorszdma és a
fizetend6 Osszeg.

c) Visszairanyitas utan a banki tranzakcié adatai érkeznek vissza, mint példaul: Statusz,
TRID, Trandata. Ezek az adatok napldzasra kerlilnek, illetve e-mailben a felhaszndld
e-mail cimére is elkiildésre kerilnek.

d) Fizetés sordn sem a Jasmine GBI Kft., sem a Menza Pure rendszer nem fér hozza (és
ezen okndl fogva nem is kezeli) a bankkartya adatokat, mint példaul a kartya szdma
vagy a CVC kad.

VIIl. Felhasznalok jogai és jogérvényesitési lehetdségek személyes adataik
kezelésével kapcsolatban

A felhasznald barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
szolgdltatds lizemeltet§jének munkatarsahoz fordulhat az Ugyfélszolgalat elérhet8ségein
keresztul.

A regisztraciot, ill. a felhasznald adatait az ligyfélszolgalathoz intézett irasbeli kérés esetén 5
munkanapon belil toroljik, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A torlés nem
vonatkozik a jogszabdly (pl. szamviteli szabalyozds) alapjan sziikséges adatkezelésekre,
azokat a kszki.eny.hu a szlkséges id&tartamig megdrzi. Felhasznald kérheti tovabba
adatainak zarolasat. A kszki.eny.hu zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a felhasznald
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrél és a torlésrdl a felhaszndldt, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez
az adatkezelés céljara valo tekintettel a felhasznald jogos érdekét nem sérti.

Ha a kszki.eny.hu a felhasznald helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll e-mailben kézli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Amennyiben a képviselt gyermek eltdvozik az oktatasi intézménybdl és az 6t képvisel6
felhasznald nem kérte hozzaférésének torlését a rendszerbdl, Ggy a felhasznaldi hozzaférés
legkésbbb a tanév végén kérés nélkil torlésre kerdl.

A felhaszndlé a jogait az Ugyfélszolgalat elérhet8ségein keresztiil gyakorolhatja. A
felhasznald a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan birdsag el6tt érvényesitheti
jogait, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat.



IX. Jogérvényesitési lehetoségek
Az a felhaszndlo, aki Ugy érzi, hogy a kszki.eny.hu Gizemeltet6i megsértették személyes adatai
védelméhez vald jogat, igényét polgari birdsag el6tt érvényesitheti, vagy kérheti az Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag segitségét is.

X. Problémak, reklamacio
Panasz, reklamacid, adatbeviteli hiba esetén az ugyfélszolgalat all a felhasznald
rendelkezésére. Az Ugyfélszolgdlat elérhetGségei a kszki.eny.hu honlapjan talalhatoak.
Azonnali probléma esetén a lehet6 leghamarabb, minden mas esetben maximum 2
munkanapon beliil vélaszol az Ugyfélszolgalat.

A felhasznalénak az étkeztetéssel kapcsolatos minGségi kifogasa esetén a felhasznald altal
képviselt gyermek intézményéhez kell fordulnia, mert a kszki.eny.hu kizardlag a
megrendeléseket kozvetiti a felek kozott.

Xl. Szerz6dés megsziinése és felmondasa
A szerz6dés mind a felhasznalé, mind a kszki.eny.hu részérél indoklas nélkil, a
felhasznaldnak, ill. az tGgyfélszolgalatnak kild6tt e-mail utjan felmondhaté.

XIl. Zaré rendelkezések
A kszki.eny.hu fenntartja a jogot az ASZF médositasara. A médositasrél mentés nem késziil,
mindig az oldalon feltiintetett ASZF aktudlis szévege érvényes. A kszki.eny.hu nem veti ala
magat semmilyen magatartdsi kddex rendelkezéseinek.

A szerz6d6 felek az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgari Torvénykdnyv
iranyado rendelkezéseit veszik figyelembe.



